
Correcties aanvragen en behandelen

Correcties kunnen in volgende gevallen 
worden aangevraagd:
1. Door de zender voor een weegticket
2. Door de zender voor een leveringsbon als de ontvanger reeds gevalideerd 

heeft
3. Door de ontvanger voor een leveringsbon
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Klik op ‘Correctie’ om de inhoud van het 
weegticket aan te passen of indien het 
weegticket mag verwijderd worden door 
de weger.

Klik op ‘Verkeerde partner’ als het 
weegticket niet voor u is.

Correctieaanvraag weegticket door zender (1/2)

Klik op overzicht en 
selecteer het weegticket.
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Wijzig eventueel de gewenste 
gegevens. Geef een reden en 
verstuur de correctie. 

Correctieaanvraag weegticket door zender (2/2)
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Correctieaanvraag behandelen (ontvanger) 

Selecteer de 
lijn.

De correctie goedkeuren 
= 
het weegticket wordt 
aangepast, maar nog 
niet verzonden. U kan 
het dan nog aanpassen 
of verwijderen

De oude gegevens 
staan in het rood 
aangeduid. 

De correctie weigeren = zender ontvangt weigering
De zender kan de weigering aanvaarden of een nieuwe 
correctie indienen.
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De correctie goedkeuren en meteen verzenden = 
het weegticket wordt aangepast en meteen 
verzonden naar de andere partij voor koppeling.



Correctieaanvraag voor leveringsbon (1/3)

1. Klik op de te corrigeren 
leveringsbon. 

2. Kies de gewenste correctieknop.

Info: bij ‘Annuleer leveringsbon’ wordt , na 
akkoord van de andere partij, de volledige bon , 
incl. weegticket, geannuleerd.
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Correctieaanvraag voor leveringsbon (2/3)

1. In dit voorbeeld meldt de ontvanger dat de 
zender niet de juiste partner voor de levering 
is. 

2. De zender ziet op zijn Startpagina dat hij 

een correctie van een leveringsbon moet 
behandelen.  

3b. Bij weigering ontvangt de correctie-
aanvrager bericht hiervan; hij kan dit 
aanvaarden of een nieuwe correctie 
indienen.

3a. Bij goedkeuring wordt het weegticket ontkoppeld en is 
het beschikbaar voor verbetering. 
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Correctieaanvraag voor leveringsbon (3/3)

4. Na ontkoppeling kan de ontvanger het 
weegticket verbeteren, in het voorbeeld, is dit de 
naam van de zender wijzigen. 

5. Na de verbetering kan het weegticket opnieuw gekoppeld 
worden. Zo ontstaat een nieuwe leveringsbon (met nieuw 
nummer) die klaar staat om door de betrokken partners 
gevalideerd te worden. 
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