
Demander et traiter des corrections

De corrections peuvent être demandées 
dans les cas suivants:

1. Demande de correction sur le ticket de pesée par l’expéditeur 
2. Demande de correction sur le bon de livraison par l’expéditeur, si le 

destinataire a déjà validé
3. Demande de correction sur le bon de livraison par le destinataire

TABLES DES MATIERES 



Cliquez sur ‘Correction’ pour adapter le 
contenu du ticket ou si le ticket peut être 
supprimé par le peseur

Cliquez sur ‘Partenaire incorrect’ si le 
ticket n’est pas pour vous. 

Demande de correction sur le ticket de pesée 
par l’expéditeur (1/2)

Cliquez sur l’aperçu et 
sélectionnez le ticket de pesée. 
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Modifiez éventuellement les données 
souhaitées. Mentionnez la raison et 
envoyez la correction.

Demande de correction sur le ticket de pesée 
par l’expéditeur (2/2)
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Traiter une demande de correction (destinataire)

Sélectionnez la ligne
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Approuver la 
correction = le ticket 
de pesée est adapté, 
mais pas encore 
envoyé à l’autre 
partie. Vous pouvez 
encore le modifier ou 
supprimer.

En rouge, vous voyez 
les anciennes données.

Refuser la correction  = l’expéditeur reçoit le 
refus. Il peut accepter le refus ou soumettre une 
nouvelle correction.

Approuver la correction = le ticket de 
pesée est adapté et directement envoyé 
à l’autre partie pour couplage



Demande de correction pour un bon de livraison (1/3)

1. Cliquez sur le bon à 
corriger.

2. Cliquez sur le bouton souhaité.

Info: ‘Annuler’ implique que, après l’accord de 
l’autre partie, tout le bon de livraison, ticket de 
pesée inclus, sera annulé. 
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Demande de correction pour un bon de livraison (2/3)

1. Dans cet exemple, le 
destinataire indique que 
l’expéditeur n'est pas le bon 
partenaire pour la livraison. 2. L'expéditeur voit sur sa page d'accueil qu'il 

doit traiter une correction sur un bon de 
livraison. 

3b. En cas de refus, le demandeur de la 
correction en sera informé ; il peut 
accepter le refus ou soumettre une 
nouvelle correction.

3a. Quand la correction est approuvée, le ticket de pesée 
est découplé et peut être corrigé. 
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Demande de correction pour un bon de livraison (3/3)

5. Na de verbetering kan het weegticket opnieuw 
gekoppeld worden. Zo ontstaat een nieuwe 
leveringsbon (met nieuw nummer) die klaar staat om 
door de betrokken partners gevalideerd te worden. 

4. Après le découplage du ticket de pesée, il peut être 
corrigé par le destinataire; dans l'exemple, il s'agit de 
changer le nom de l’expéditeur.  

5. Après la correction du ticket de pesée, il peut être recouplé ce 
qui crée un nouveau bon de livraison (avec un nouveau numéro) 
qui est prêt à être validé par les partenaires impliqués. 
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